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	Brutal 90 dana Washi papir trake
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	Auto - lak krep trake
	Alu, duct i teflon trake
	Bandaž trake
	Univerzalne krep trake
	Krep traka za zaštitu prozora i vrata
	Krep traka za zaštitu parketa
	Krep traka facade standard
	Izolir trake
	Molerske krep trake
	Krep traka perfect line
	Krep traka facade professional
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	Valjci za lakiranje
	Valjci za glet
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	Metri
	Libele
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	Visak, puder, konac, vagres
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	Dihtung trake
	Zaptivne trake i lajsne
	Antikliz trake
	Oprema za čišćenje
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	Plastični proizvodi za kuću
	Podloške i odbojnici
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	Program za zimu
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                    Beorol Bosna i Hercegovina                
            
	Reklamacije


        
    










    
        
            


                    
            Reklamacije


                    


        
            
                Reklamacije na oštećenje u transportu



Veoma je važno da sva oštećenja u transportu vidjliva na pakovanju proizvoda, odmah prijavite kuriru koji Vam je isporučio robu. Svako oštećenje pri transportu kupac je dužan da prijavi u roku od 24h od prijema robe.



Ukoliko uočite takvo oštećenje, nemojte potpisati prijem pošiljke ili zamolite kurira da sačeka dok provjerite da li oštećenje na pakovanju uslovilo i oštećenje samog proizvoda ili gubitak djelova. Ukoliko proizvod nije oštećen, i svi djelovi su na broju, potpišite prijem pošiljke.



Reklamacije na podatke ili pogrešnu vrstu robe



Ukoliko ste primili pošiljku i nakon otvaranja kutije ustanovili da isporučena roba ne odgovara naručenoj ili podaci na računu nisu odgovarajući, molimo Vas da nas najkasnije u roku od 24h od trenutka prijema pošiljke, pozovite telefonom na broj 066 714 037, ili pošaljete e-mail sa svojim podacima (Naziv kompanije, ime i prezime, telefon) na e-mail beorolshop@beorol.ba i opišete kakav problem imate, ili preuzmete reklamacioni list sa linka na kraju ovog teksta, popunite ga i sa robom pošaljete na našu adresu. U najkraćem mogućem roku, odgovorićemo potrošaču na izjavljenu reklamaciju elektronskim putem (e-mail) tako što ćemo potvrditi prijem reklamacije, odnosno saopštiti broj pod kojim je zavedena Vaša reklamacija u evidenciji primljenih reklamacija  i obavijestićemo Vas o daljem postupanju. Rok za odgovor na reklamaciju je 8 dana a za rješavanje reklamacije je 15 dana od trenutka prijave iste. 



Preuzmite reklamacioni list ovdje.
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                            Internet prodaja


E-mail: beorolshop@beorol.ba 


Telefon: 066 714 037

(8-16h radnim danima)


 

                        

                        
                    
	

                        Direkcija

                        
                                                    
                                
                            

                        
                        
                            Direkcija 


E-mail: fakturistabih@beorol.com


Telefon: 051 450 292


Adresa: Dunavska 1c, 78000 Banja Luka


(8-16h radnim danima)


 

                        

                        
                    
	

                        Podaci o kompaniji:

                        
                        
                        
                            Matični broj: 11041922


PIB: 402888130000


Tekući račun: 562099-80701364-60 NLB banka

                        

                        
                    


        
    
                        

                        

                            
    
                        INFORMACIJE


	O nama
	Zaposlenje
	Vijesti
	Proizvodnja
	Brendovi
	Zanati
	Saradnja
	Katalozi i brošure
	Dokumentacija za proizvode
	Kontakt



                        KORISNIČKI SERVIS


	Politika privatnosti
	Odricanje od odgovornosti
	Uslovi korišćenja i prodaje
	Reklamacije
	Zahtjev za reklamaciju
	Najčešća pitanja
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                            Nastojimo da budemo što precizniji u opisu proizvoda, prikazu slika i samih cijena, ali ne možemo garantovati da su sve informacije kompletne i bez grešaka. Svi artikli prikazani na sajtu su deo naše ponude i ne podrazumeva da su dostupni u svakom trenutku. 
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                        Ova web-stranica koristi kolačiće

                        
                            Kolačiće upotrebljavamo kako bi ova web stranica radila pravilno te kako bismo bili u stanju vršiti dalja unapređenja stranice sa svrhom poboljšavanja vašeg korisničkog iskustva, kako bismo personalizovali sadržaj i oglase, omogućili funkcionalnost društvenih medija i analizirali promet. Nastavkom korištenja naših internet stranica prihvatate upotrebu kolačića.                        
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                                    Osiguravaju ispravno funkcioniranje web stranice i omogućuju osnovne funkcionalnosti poput navigacije i pristupa zaštićenim područjima. Beorol koristi ove kolačiće kako bi osigurao pozitivno korisničko iskustvo i omogućio tehničke funkcije na našoj web stranici

                                

                                                                                                                                    
                                    Ovi kolačići obično imaju datum isteka daleko u budućnost i tako će ostati u vašem browseru, dok ne isteknu, ili dok ih ručno ne izbrišete. Koristimo trajne kolačiće za funkcionalnosti kao što su “Ostanite prijavljeni” tickbox, što korisniku olakšava pristup kao registrovanom korisniku. Takođe, koristimo trajne kolačiće da bi bolje razumjeli navike korisnika, da možemo poboljšati web stranicu prema vašim navikama. Ova informacija je anonimna – ne vidimo individualne podatke korisnika. Kolačić koji se koristi je site_cookie_info i cuva se godinu dana.

                                

                                                                                                                                    
                                    Statistički kolačići anonimnim prikupljanjem i slanjem podataka pomažu vlasnicima stranice da shvate na koji način posjetioci komuniciraju sa stranicom. Radi se o kolačićima koji Beorolu omogućuju web analitiku, tj. analizu upotrebe naših stranica i mjerenje posjećenosti, koju Beorol provodi kako bi poboljšao kvalitet i sadržaj ponuđenih usluga.

                                

                                                                                                                                    
                                    Marketinški kolačići koriste se za praćenje posjetilaca kroz web-stranice. Koriste se kako bi se korisnicima prikazivali relevantni oglasi i potakli ga na interakciju, što je bitno za izdavače i oglašivače trećih strana. Beorol koristi Google Analytics kolačiće ads/ga-audiences i collect, te Facebook kolačiće fr i tr.

                                

                                                                                                

                        

                    

                

                        

        

    


    


    

        

            
                ×
            


            
                
                    Da li želite da nastavite sa kupovinom ili da vidite korpu?                
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